Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow
do JASKINI NIEDZWIEDZIEJ w Kletnie

1. Bilety na dzien biezacy zakupi¢ mozna w kasie jaskini najpézniej na 10 minut przed godzinag

planowanego wejscia.

2. Bilety nabyte w przedsprzedazy moga by¢ zwracane najpdzniej na jeden dzien przed data wejscia. ZUT
"Jaskinia Niedzwiedzia" dokonuje zwrotu pienigdzy po potraceniu 10 % kosztéw manipulacyjnych.

3. Nie zgloszenie si¢ posiadacza biletu na okre§lona godzing wej$cia powoduje utrate waznosci biletu.

4. Bilety mozna zamawia¢ w drodze rezerwacji PISEMNEJ,ELEKTRONICZNIE lub FAXEM.
Pisemna rezerwacj¢ nalezy przysta¢ na adres :

ZAKLAD USLUG TURYSTYCZNYCH
"JASKINIA NIEDZWIEDZIA"
KLETNO 18
57-550 STRONIE SLASKIE
Elektronicznej rezerwacji mozna dokona¢ na adres email:rezerwacja@jaskinia.pl
Faxem mozna dokona¢ rezerwacji na numer 0748140827
5.Wstegpnie mozna dokona¢ rezerwacji telefonicznie pod numerem 0748141250 lecz ta nalezy potwierdzi¢
pisemnie, jednym z powyzej przedstawionych sposobow.
Po dokonaniu oceny mozliwosci rezerwacji ZUT "Jaskinia Niedzwiedzia" przesyla zamawiajacemu

potwierdzenie przyjecia rezerwacji, a tym samym przyje¢cie zamowienia na ustuge lub zawiadamia o
odmowie jej przyjecia.

6.

Potwierdzenie przyjecia rezerwacji jest dowodem zawarcia umowy na $wiadczenie ustugi turystycznej.
Od dnia potwierdzenia rezerwacji ZUT "Jaskinia Niedzwiedzia" zobowiazuje si¢ do wydania
zamawiajacemu sprzedanych biletow na okreSlony dzien i godzing oraz w ilosci okreslonej w
potwierdzeniu rezerwacji, a zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty odpowiedniej naleznosci za bilety.

. W przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie nie krotszym niz dwa tygodnie przed data zamdéwionego
wejscia, zamawiajacy zwolniony jest z obowiazku zaptaty naleznosci za bilety.

8. W przypadku wydania przez organ nadzorujacy jaskini¢ decyzji o ograniczeniu ruchu turystycznego, lub
o okresowym wylaczeniu calej jaskini ze zwiedzania, ZUT ,JN” powiadamia rezerwujacego o

niemozliwos$ci zwiedzenia jaskini co najmniej na dwa tygodnie przed ustalony terminem rezerwacji, nie
ponoszac z tego tytutu konsekwencji finansowych.

W przypadku spoznienia na potwierdzone godziny wejscia ZUT "Jaskinia Niedzwiedzia" nie zapewnia
zamawiajacemu mozliwos$ci wejscia w innych terminach.

10. Zarezerwowane bilety beda wydawane w kasie Jaskini Niedzwiedziej po przedtozeniu upowaznienia do
odbioru biletow.

11. Do korzystania ze znizki przy zakupie biletow upowaznieni s :
a) dzieci i mlodziez uczaca si¢

b)studenci do 26 — go roku zycia

c)dzieci do 3 lat pod opieka moga zwiedzac jaskinig¢ nieodplatnie
12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2009r. i stanowi integralna cz¢$¢ umowy o $wiadczenie

ushugi turystycznej.
Dyrektor
ZAKEADU USLUG TURYSTYCZNYCH
"JASKINIA NIEDZWIEDZIA"



